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Regulamin Programu Polecen ,,SunSol Club”

§ 1 Postanowienia ogdine

1.  Program Polecen ,SunSol Club”, zwany dalej ,Programem”, organizowany jest przez
spotke SUNSOL Spdtka z o.0. z siedzibg w Gdansku, kod pocztowy: 80-557, przy ul.
Zatogowej 2/6, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000657340,
REGON: 366291749, NIP: 957-109-07-68, kapitat zaktadowy 250 000 zt optacony w catosci.

2. Program organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Program prowadzony
jest od 1wrzesnia 2019 r. do odwotania.

3. Celem Programu jest promocja i reklama firmy SUNSOL sp. z 0.0. poprzez nagradzanie
Uczestnikow aktywnie polecajacych firme.

4. Program skierowany jest zaréwno do aktualnych, jak i przysztych klientéw firmy SUNSOL .
5. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

6. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie w dowolnym momencie. Rezygnacje
nalezy zgtosi¢ Organizatorowi kontaktujac sie z nim pod adresem mailowym:
biuro@sunsol.pl

7. Akceptacja niniejszego Regulaminu odbywa sie poprzez zaznaczenie odpowiedniego
okienka przy formularzu rejestracji do Programu (online) albo poprzez podpisanie
dokumentu Regulaminu w obecnosci doradcy handlowego.

§ 2 Definicje

1. SunSol - Organizator Programu SUNSOL Spétka z 0.0. z siedziba w Gdansku, kod pocztowy:
80-557, przy ul. Zatogowej 2/6, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw po numerem KRS:
0000657340, REGON: 366291749, NIP: 957-109-07-68, kapitat zaktadowy 250 000 zt
optacony w catosci.

2. Uczestnik Programu - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, bedaca strong umowy o uczestnictwo w Programie, ktory przystapit
do Programu wypetniajgc Formularz rejestracyjny i akceptujac niniejszy Regulamin

3. Formularz - formularz rejestracyjny znajdujacy sie na stronie www.sunsol.pl/sunsolclub,
wypetniany przez Uczestnika w przypadku checi dotaczenia do Programu.

4. Polecenie - polecenie zawarcia umowy sprzedazy z SunSol przez Uczestnika Programu
Nowemu Klientowi, zainteresowanemu ustugami SunSol.

5. Nowy Klient - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnoéé¢ do czynnosci
prawnych, na ktdrej rzecz SunSol nie Swiadczyt dotad jakichkolwiek ustug.

8. Umowa - umowa na sprzedaz i montaz instalacji fotowoltaicznej lub pompy ciepta, zawarta
pomiedzy Organizatorem a Nowym Klientem.
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9. Premia - nagroda pieniezna z tytutu polecenia przez Uczestnika Programu Nowego
Klienta, do ktérej to nagrody Uczestnik Programu uzyskuje prawo na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

§ 3 Zasady Programu
1. Program polega na:

a. polecaniu przez Uczestnika Programu Nowemu Klientowi ustug firmy SunSol i
doprowadzeniu do zawarcia przez Nowego Klienta umowy z firma SunSol, w zamian
za co Uczestnikowi przyznawana jest premia,

b. zbieraniu przez Uczestnika Programu punktéw, ktére moze wymieniac¢ na nagrody.

2. Rejestracja w Programie mozliwa jest zaréwno podczas spotkania z przedstawicielem
handlowym Organizatora poprzez wypetnienie formularza przystapienia do programu
(Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu) oraz akceptacji niniejszego Regulaminu, jak
rowniez droga elektroniczng poprzez wypetnienie formularza na  stronie
www.sunsol.pl/sunsolclub i akceptacje Regulaminu.

3. Uczestnikiem Programu moze zostac osoba, ktéra spetnita tacznie nastepujace warunki:

o

ukonczyta 18 lat oraz posiada petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b. nie jest pracownikiem Organizatora zatrudnionym na podstawie umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej,

c. jest konsumentem w rozumieniu przepisdw prawa cywilnego,

d. jest lub byta w przesziosci klientem SUNSOL Sp. z o.0. i korzystata z ustug
Swiadczonych przez Organizatora albo znajduje sie na liscie osdb w bazie danych
klientow, ktérzy wyrazili zgode na kontakt handlowy i marketingowy,

e. zarejestrowata sie do Programu zgodnie z procedura okreslona przez Organizatora
oraz zaakceptowata niniejszy Regulamin.

§ 4 Premia i zasady jej przyznawania

1. Warunkiem uzyskania przez Uczestnika prawa do premii jest spetnienie tacznie
ponizszych warunkow:

a. Przekazanie Nowemu Klientowi unikalnego kodu znizkowego, ktory Nowy Klient
poda doradcy handlowemu SunSol przed zawarciem Umowy,

b. Zawarcie Umowy przez Nowego Klienta z SUNSOL Sp. z o.0. i optacenie
wynagrodzenia z tytutu zawartej Umowy w petnej wysokosci.

2. Przy spetnieniu warunkoéw, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, Uczestnikowi jest
przyznawana premia o wartosci:
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a. 750 zt albo 1000 zt znizki na ustugi SunSol (wedle wyboru Uczestnika
Programu), jesli Umowa zostanie podpisana w ciggu 3 miesiecy od momentu
przystapienia do SunSol Club,

b. 500 zt albo 750 zt znizki na ustugi SunSol (wedle wyboru Uczestnika Programu)
po uptywie 3 miesiecy od momentu przystgpienia do SunSol Club.

3. Unikalny kod znizkowy, o ktérym mowa w ustepie pierwszym, zostanie Uczestnikowi
przestany na adres mailowy podany w formularzu rejestracji. Kod znizkowy jest wazny
przez caty czas trwania Programu.

4. Na ustugi w ramach Programu SunSol Club, na ktdre obowigzywac bedzie znizka sktadaja
sie wszystkie produkty i ustugi z oferty SunSol.

5. Woyptata premii na rzecz Uczestnika Programu nastgapi w terminie 30 dni od zaptaty przez
Nowego klienta catego wynagrodzenia wynikajagcego z Umowy na rachunek bankowy
podany przez Uczestnika podczas rejestracji.

6. W przypadku zmiany danych Uczestnika podanych w formularzu rejestracyjnym,
Uczestnik jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania o tym fakcie Organizatora
przekazujac te informacje na adres: biuro@sunsol.pl.

7. Wysytanie polecen do oséb, ktére nie wyrazily zgody na ich otrzymywanie (tzw.
spamowanie) jest zabronione. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku wystania
droga elektroniczna polecen do odbiorcéw, ktdrzy nie wyrazili zgody na otrzymywanie
informacji handlowej droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pdzn. zmianami).

§ 5 Punkty i zasady ich przyznawania

1. Uczestnik programu ma réwniez mozliwos¢ zbierania dodatkowych punktdédw w ramach
Programu SunSol Club. Zasady przyznawania punktdw:

a. Woystawienie opinii na profilu Sunsol w serwisie Facebook - 50 pkt.
b. Wystawienie opinii w wizytdwce Google Sunsol- 50 pkt.

c. Czynny udziat w konkursach na Social Mediach firmy SunSol - 50-100 pkt. (w
zaleznosci od warunkow konkursu, opisanych w osobnym regulaminie).

2. Za wystawienie opinii na profilu Sunsol w serwisie Facebook oraz w wizytéwce Google
przyznaje sie jednorazowo odpowiednio po 50 punktéw. Punkty te moga by¢ przyznane
wyltacznie jeden raz za kazda z platform, niezaleznie od liczby opinii dodanych przez
Uczestnika.

3. W przypadku usuniecia i ponownego dodania opinii, punkty nie zostang ponownie
przyznane.
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4, Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji opinii, a takze do wstrzymania lub
odebrania punktow w przypadku podejrzenia naduzy¢ zwigzanych z kilkukrotnym
dodawaniem i usuwaniem opinii.

5. Punkty zdobywane przez Uczestnika w Programie Sunsol Club przeliczane sg wedtug
zasady:
1 (stownie: jeden) punkt =1 (stownie: jeden) zioty.

6. Uczestnik moze raz na 6 miesiecy wymieni¢ zgromadzone punkty na srodki finansowe lub
znizke na ustugi SUNSOL Sp. z 0.0.. Wybdr jednej z form wymiany nastepuje zgodnie z
ponizszymi zasadami:

a. Wyptata srodkéw pienieznych - Uczestnik moze zdecydowac sie na wyptate
zgromadzonych punktéw w formie pienieznej na rachunek bankowy podany w
formularzu rejestracyjnym.

b. Znizka na ustugi Sunsol - Zgromadzone punkty moga by¢ rowniez wykorzystane
jako znizka na wszystkie produkty i ustugi oferowane przez Organizatora.

7. Punkty uzyskane w ramach Programu Lojalnosciowego posiadajg termin waznosci i moga
by¢ wykorzystane przez caty okres trwania Programu.

8. W przypadku rezygnacji z Programu Polecen Uczestnik, ktéry zgromadzit na swoim koncie
punkty i nie wykorzystat ich przed dniem rezygnacji z Programu Polecen, moze zazadac ich
wymiany w sposéb opisany w niniejszym paragrafie, w ciggu 3 miesiecy od dnia ztozenia
rezygnacji. Brak zgtoszenia zadania okreslonego w poprzedzajgcym zdaniu i we wskazanym
terminie powoduje wygasniecie punktow.

9. Zebrane przez Uczestnika punkty lub premie nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie.
10. Uczestnik moze kazdorazowo sprawdzi¢ aktualne saldo swoich punktéw kontaktujac sie z

Organizatorem poprzez maila na adres biuro@sunsol.pl lub kontaktujac sie bezposrednio z
przedstawicielem handlowym obstugujacym Uczestnika.

§ 6 Czas trwania Programu

1. Program Polecern Sunsol Club trwa do odwotania przez Organizatora. Organizator
zastrzega sobie prawo do zakonczenia programu w dowolnym momencie.

2. W przypadku planowanego zakonczenia programu, Organizator poinformuje wszystkich
aktywnych Uczestnikdw droga mailowa z 3- miesiecznym wyprzedzeniem.

3. W okresie od ogtoszenia zakonczenia programu do jego faktycznego zakonczenia
Uczestnicy majg mozliwos¢:

a. wystapienia o przyznanie naleznych premii za polecenia zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie;

b. wymiany zgromadzonych punktéw na s$rodki finansowe lub znizki na ustugi
SUNSOL Sp. z 0.0., zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

4. Premie i punkty niewymienione w terminie 6 miesiecy od dnia zakonczenia Programu
tracg waznos¢ i wygasajg automatycznie, bez mozliwosci ich przywrdécenia lub ponownego
naliczenia.
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§ 7 Reklamacje

1. Uczestnicy Programu Sunsol Club majg prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z
funkcjonowaniem programu, naliczaniem punktdw oraz przyznawaniem premii.

2. Reklamacje nalezy sktadac:

a. posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@sunsol.pl,
b. droga pocztowa na adres siedziby Organizatora: 80-557 Gdansk, ul. Zatogowa 2/6.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie, nazwisko oraz adres e-mail Uczestnika,
b. dokfadny opis przyczyny reklamacji oraz zgdania Uczestnika,
c. dokumenty lub inne dowody zwigzane z przedmiotem reklamacji (jesli istnieja).

4. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. O
wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany droga mailowa na
adres podany w reklamacji.

5. Decyzja Organizatora w sprawie reklamacji jest ostateczna, przy czym nie wytacza to
uprawnien Uczestnika do dochodzenia roszczen zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

§ 8 Przetwarzanie Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika Programu jest SUNSOL Sp. z 0.0. wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. Gdanska VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000657340, REGON 366291749, NIP 9571090768, kapitat zaktadowy 250
000 zt optacony w catosci

2. W celu wtasciwego przeprowadzenia Programu, a w szczegdlnosci w celu komunikacji z
Uczestnikami, Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnikdw na zasadach
przewidzianych w przepisach RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Administrator w ramach realizacji niniejszego Programu przetwarza dane osobowe:

a. Uczestnikéw Programu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. w celu wykonania
umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza tj. realizacji Programu Sunsol
Club, do ktérego Uczestnik przystepuje, w tym przyznawania i wyptacania premii,
wymieniania punktéw na nagrody, rozpatrywania procedury reklamacji i innych
dziatan niezbednych do realizacji warunkow niniejszego Programu,

b. Nowych Klientéw- na podstawie art. 6 ust.1lit. b RODO tj. w celu podjecia dziatan celem
zawarcia umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza tj. w celu umozliwienia
Nowemu Klientowi skorzystania z kodu znizkowego, umdwienia rozmowy z doradca
handlowym, zawarcia umowy,
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c. Subskrybentdw newslettera i oséb znajdujacych sie w bazie danych Organizatora- na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. zgody tych oséb na przetwarzanie ich danych
osobowych w celach marketingowych i w celach dostarczania oferty handlowej.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, cho¢ niezbedne do udziatu w Programie.

5. Dane osobowe beda przechowywane na czas trwania Programu. Po zakorczeniu
Programu dane osobowe przetwarzane w ramach niniejszego Programu zostang usuniete
po uptywie 3 lat od dnia zakonczenia Programul.

6. Dostep do przekazywanych danych osobowych beda miaty osoby zatrudnione w SUNSOL
Sp. z 0.0. W zakresie niezbednym do wykonania zobowigzan wynikajacych z Programu.
Dane osobowe moga by¢ udostepnione biurom ksiegowym w zakresie niezbednym do
prawidtowego realizowania obowigzku podatkowego, a takze podmiotom Swiadczacym
ustugi pocztowe Iub kurierskie, przy pomocy ktérych realizowana jest dostawa
korespondencji.

7. Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo do wystagpienia z wnioskiem o:

dostep do danych osobowych,

sprostowanie danych osobowych,

usuniecie danych osobowych,

whiesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych, w zakresie w jakim dane te sa
przetwarzane na podstawie zgody.

® Q0T o

8. Kazda osoba, ktoérej dane dotycza ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, jezeli
sadzi, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczace narusza przepisy. Organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa)

§ 9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Organizator zastrzega sobie rowniez prawo do usuniecia Uczestnika z Programu Polecen w
przypadku:

a. oszustwa lub préby oszustwa przez Uczestnika Programu,

b. uzasadnionego podejrzenia ztamania przez Uczestnika Programu postanowien
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie w jakim doprowadzito ono do
nieuzasadnionego przyznania punktdéw w ramach programu.

o

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21.11.2024 .
4. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Do waznych
przyczyn naleza w szczegdlnosci:
a. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego lub unijnego, ktére
wymagajg dostosowania postanowien niniejszego regulaminu do tych przepisow,
b. wprowadzenie nowych funkcjonalnosci w ramach Programu,
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c. koniecznos¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z korzystaniem

z Programu,

zmiany w technologii lub infrastrukturze technicznej,

zmiany strategii biznesowe],

zmian w relacjach z kontrahentami lub dostawcami,

reagowanie na dziatania konkurencji i trendéw rynkowych,

kryzysy i sytuacje nadzwyczajne.

5. O kazdej zmianie Regulaminu Organizator poinformuje Uczestnikdw mailowo na adres
poczty elektronicznej wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym.

6. Zmiany Regulaminu o charakterze mniej korzystnym dla Uczestnikdw, nie beda dotyczyty

tych Uczestnikow, ktérzy przystapili do Programu przed data ich wejscia w zycie, chyba ze

wyraza oni na to zgode. W przypadku braku zgody Uczestnika na nowe, mniej korzystne

warunki, bedzie on uprawniony do korzystania z Programu na dotychczasowych zasadach i

zgodnie z Regulaminem obowigzujacym w dniu rejestracji.

Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

8. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

Q™00
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Zatacznik nr 1do Regulaminu

FORMULARZ REJESTRACYIJNY DO PROGRAMU SUNSOL CLUB

Imie i nazwisko: . et

Adres zamieszkania: . et

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Numer rachunku
bankowego:

Oswiadczam, ze wyrazam wole przystgpienia do Programu Polecen oraz zapoznatem sie z
Regulaminem Programu Sunsol Club przedstawionym mi przez doradce handlowego i akceptuje
jego warunki.

Data: Podpis Uczestnika:
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Zgoda na otrzymywanie tresci marketingowych i handlowych

Wyrazam zgode na otrzymywanie od SUNSOL Spdtka z 0.0. z siedzibg w Gdansku (dalej SunSol)
informacji marketingowych i handlowych za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej,
takich jak e-mail, SMS, oraz telefon, zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Zgoda obejmuje otrzymywanie informacji o:

— nowosciach i aktualnych ofertach ustug SunSol,
— promocjach, rabatach i specjalnych akcjach organizowanych przez SunSol,
— wydarzeniach i konkursach zwigzanych z dziatalnoscig SunSol,

— innych dziataniach marketingowych i handlowych stuzgcych promocji ustug i produktow
oferowanych przez SunSol.

Mam swiadomosé, ze zgoda jest dobrowolna i moge ja w kazdej chwili wycofac, kontaktujac sie z
SunSol pod adresem e-mail: biuro@sunsol.pl

Data: Podpis Uczestnika:

Administratorem Twoich danych jest SUNSOL Spétka z 0.0. z siedzibg w Gdansku kod pocztowy:
80-557, przy ul. Zatogowej 2/6, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow po numerem KRS:
0000657340, z ktérg mozesz skontaktowac sie pod adresem e-mail: biuro@sunsol.pl. Przystuguje
Ci prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu i cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych
zostaty opisane w Regulaminie programu Sunsol Club.
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